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Informe de los Auditores Independientes

Ala Asamblea General de Accionistas de
Servicios Integrales de Salud Nova, S. A. de C. V.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Servicios Integrales de Salud Nova, S. A. de C. V.
{Institucién), que comprende el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2012, ¥ los estados
de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo que les son relativos por el afio
que terminé en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
aclaratorias.

Responsabilidad de 1a Administracién sobre los estados financieros

La Administracién de la Institucién es responsable de la preparacién de los estados financieros de con-
formidad con los criterios contables aplicables a instituciones de seguros en México (véase Nota 2), emi-
tidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comisién), y del control interno que la
Administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores
significativos, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
Dichas normas requieren cumplir requerimientos éticos, asi como planear y efectuar la auditoria de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen
errores significativos.

Una auditoria consiste en realizar procedimientos para obtener evidencia que soporte las cifras y revela-
ciones de los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de riesgos de error significativo en los estados financieros, ya sea por fraude o
error. Al realizar la evaluaci6n del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la prepa-
racién y presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de au-
ditoria apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efec-
tividad del control interno de la Institucién. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo
apropiado de las politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables hechas
por la Administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros en su con-
junto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que obtuvimos proporciona una base suficiente y apropiada
para sustentar nuestra opinién de auditoria.

PricewaterfiouseCoopers, 8. C., Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C.P. 11580 México, Distrito Federal
T: +52 (55) 5263 6000 F; +52 (55) 5265 6010 WWW.DWC.CO/mxX
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Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros de Servicios Integrales de Salud Nova, S. A.de C. V. al 31 de
diciembre de 2012 y por el afio terminado en esa fecha han sido preparados, en todos los aspectos mate-
riales, de conformidad con los criterios contables aplicables a instituciones de seguros en México,
emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Parrafo de énfasis

Sin calificar nuestra opinitn, llamamos la atencion al hecho de que al 31 de diciembre de 2012 la
Institucion presenta un faltante en el capital minimo de garantia de $1,587,804. Como se menciona en
la Nota 14 sobre los estados financieros, el 30 de abril de 2013 la Institucién present6, a solicitud de la
Comisién, un plan de regularizacion para subsanar tal insuficiencia, el cual incluye el compromiso, por
parte de los accionistas, de mantener la solvencia y liquidez de la Institucion, el cual fue autorizado por
la Comision el 23 de mayo de 2013.

Otros asuntos
Los estados financieros de Servicios Integrales de Salud Nova, S. A. de C. V. al 31 de diciembre de 2011y
por el afio terminado en esa fecha, fueron auditados de acuerdo con las normas de auditoria general-

mente aceptadas en México por otros auditores independientes, guienes expresaron una opinién sin
salvedades sobre dichos estados financieros, el 27 de febrero de 2012.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

C.P.C. Nicolas German Ramirez
Socio de auditoria

México, D. F., 18 de junio de 2013
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Servicios Integrales de Salud Nova, S. A.deC. V.
(subsidiaria de MediAcces, S. A.P.1.de C. V.)

Estados de Resultados

(Notas 2y 3)

Miles de pesos (Nota 2)

Por el afo que termind al
31 de diciembre de

2012 201
400 Primas
410 Emitidas $ 213912 $ 207,181
420 (-} Cedidas 64,135
430 De Retencién 149,777 207,181
440 {-) Incremento neto de la reserva de rlesgos en curso y de flanzas en vigor 63,991) 15,456
450 Primas de retenclén devengadas 213,768 191,725
460 ) Costo neto de adquisicion
470 Comisiones a agentes 19,957 13,985
480 Compensaciones adicionales a agemes
450 Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
500 {-) Comisiones por reaseguro cedido (Nota 1} 17,403
510 Cobertura de exceso de pérdida 2,688 4,107
520 Otros 4,455 1,772
5,697 19,864
530 (-} Costo neto de sinlestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales
540 Siniestralidad y otras obligaciones contraciuales 177,619 141,429
550 {-) Siniestralidad recuperada del reaseguro no propercional 4,382 5177
5680 Reclamaciones
173,237 136,252
570 Utllidad técnica 30,834 35,609
580 -) Incremento neto de otras reservas técnicas
590 Reserva para riesgos catastrificos
600 Reserva de previsién
610 Reserva de corntingencia
620 Ofras reservas
625 Resulado de operaciones andlogas y conexas
630 Utllidad bruta 30,834 35,609
640 ) Gastos da oparacién netos
850 Gastos administrativos y operativos 27,886 27,822
860 Remuneraciones y prestaciones al personal
670 Depreciaciones y amontizaciones 732 843
28618 28 463
680 Utilidad de la operacién 2216 7,144
690 Resultado integral de financiamiento
700 De inversiones 397 828
710 Por vemta de inversiones
720 Por valuacion de inversiones
730 Por recargo sobre primas 2,303 1,721
750 Por emision de ingtrumentos de deuda
760 Por reaseguro financiero
770 Otros 245 36
780 Resultado cambiario 52 a3
790 Resultado por posicién monetaria
2,997 2,478
795 Participacién en el resultado de inversiones permanentes
BOO Utllidad antes de impuestos a la utilidad 5213 5,622
810 {-) Provision para ef pago del impuestos a |a utilidad {Nota 12) 1,396 2,870
840 UtHlidad antes de operaciones discontinuadas 3,817 6,952
850 Operaciones discontinuadas
860 Utliidad del ejerciclo 3 3817 5 6,952

Las quince notas adjunias son parte imegrante de ios estados financieros.

Los presentes esiados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de comabilidad emitidas por la Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consisterte, encontréindose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la
Inslitucién por los ejercicios arriba mencionades, las cuales se realizaron y valuaron con ape?o a |las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables, y fueron registradas en las cuentas que cormesponden conforme al catalogo de cuentas en vigor.

Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Act. Mariano Humberto Garcia Leal C.P. Leonardo Martinez Guajardo C.P. José Serapio Sergio Oaiz Suzarte
Director General Gererte de Administracion y Finanzas Comisario

Pigina 4



Servicios Integrales de Salud Nova, . A. de C. V.

(subsidiaria de MediAcces, S. A. P.1.de C. V.)
Estados de Varlaciones en e] Capital Contable
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Nota 10)

Conoepl
Saldos al 31 ds diciembre de 2010

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Suscrinion da acciones
Capifalizacitn de utlidades
Constitucion de reservas
Pago de dividendos
gtaspasa do resyflados de ejerccios anteniores
0§

Tolal

MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD
INFEGRAL
Utiidad integral
Resultado dal ejercicio
Resultado por valuacion de titulgs disponibles para 4 venta
gesutadu por tenancia de activos no mongtanios
fros

Total
Saldos al 31 de diciembra de 2011

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS CECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Suscnpeion de accionss
Capitalizacion de utiidades
Constitucion de reservas
Pago de dividendos
Biraspasn de resullados de ejercicios antencres
10§

Total

MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTC DE LA UTILIDAD
INTEGRAL

Utlidad integral

Resullado del ejercicio

Aesullaco por valuackin de titulos disponibles pars la vent

Rasuliado por tenenda ds actives no monetaring

(tros

Total
Saldos al 31 de diciembre de 2012

Las quince notas adjuntas son parte integrante de eslas estados financieros,

Miles de pasos (Nola 2)
— Loptatconiroudp — —: e
inversionas
parmanentes
Suparavito
Parficipacion Resultadopor ~ deficit por
Capilo  Obiigaciones Rasultados o lras cuertas tenencia de valuagion Total
fondo social  subordinadas  Raesevasde  deejercicios  Resutaco  decapital achvos no de capital
pegedo g conversion capital anferiores  delejrcicio  contable monetanos  inversiones contable
1792 % $ 3715 § 4184 § 5581 0§ 3 $ § 31402
558 (558)
5,023 (5,023)
558 5023 (3,381)
8,052 6,952
B, 852 6,352
e 4273 §.207 6332 38,354
€95 {695)
(9,100} (9,100}
6,257 (6,257 .
695 (2,843} (8.952) (8.100)
a7 ) 817
1 3817
I 17 S i4p8 & 834 § 387 L | S S I Tp

Los presentas estados de variaciones en ¢l capital contabls s formularon da conformidad con Ias dispesiciones en malenia de contapilidad emitidas por |a Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas aplicadas de manera consistante, encon'rdndose refigjados locas
los mowimiarios en las cusnias de capital contable derivados de las operacionas efectuadas por la nstitucidn por los periodos amiba mencionados, las cuales sa realizaron y valuaran con apego a las sanas practicas institucionales y @ las dsposiciones legales ¥

administrativas aplicables.

Los presentes esiadas de vanaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo 0 Administracicn bajo la raspensabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Arl, Mariano Humberto Garcia Leal
Director Genaral

C.P. Leonardo Martinez Guajardo C.P. Josa Serapio Serpio Ofaiz Suzarts
(Gerants de Adminisiracion y Finanzas Comisario
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Servicios Integrales de Salud Nova, S. A.de C. V.
(subsidiaria de MediAcces, S. A.P.1.de C. V.)
Estados de Flujos de Efectivo

Miles de pesos (Nola 2)
Por el afio que termind el
21 de diciembre de
2012 2011

AResultado nete 3 3817 $ 8,952
Ajustes por partidas que no implican flujo de efeclivo

Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversidn y financiamiento

Estimacién por irecuperabilidad ¢ dificil cobro

Pérdidas por deterioro o efecto por reversidn del deteriore asociado a actividades de inversion y financiamiento

Dapreciacionas y amoriizaciones 732 643

Ajusts a las reservas técnicas (62,991) 15,456

Provisiones 534

Impuestos a le uliidad causados y diferidos (1.248) 2,670

Participacién an el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

Utilidad o pérdide por venta de inmusbles

Oparaciones discontinuadas

Valuacién de inversionas 259

(60.689) 26614

Actividades de operacién

Cambio en:
Cuentas de margan
Inversiones en valores 16,090 5,395
Deudores por reparto 6779 163
Préstamo de valores {activo} (3,706)
Dearivados (activo)
Primas por cobrar 39,343 {40,717}
Deudores {4,226} (710}
Reaseguradores y reafianzadores 18,757 (186}
Bienes adjudicados
Crros activos operativos (5,084} 1,221
Obligaciones contractuales y gastos asotiados a la siniestralidad 1,171 2,038
Acreedores por reporto

Colateralas vendidos o dados en garantia

Derivados (pesivo)

Otros pasivos operativos {2,931} 1,994
Instrumentos de coberture

Participacién de los trabajadores en las utilidades pagadas

Flujos netos de efsctivo de actividades de operacién 69,690 24 508)

Actividades de inversion

Cobros por disposicién de:
Inmuebles, mobiliario ¥ equipo
Subsidiarias y asociadas
Otras inversiones permanentes
Dividendos en efectivo
Activos da larga duracitn disponibles para la venta
Otros activos de larga duracidn

Pagos por adquisicion de;
Inmuebles, mobiliaric y equipo (175) {450)
Subsidiarias y asociadas
Otras inversionas permanentes
Adquisicidn de activos intangibtes
Oftros activos de larga duracién

Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (175} {450)
Actividades de financiamiento

Cobros por emision de acciones

Pagos por reempolsos de capital social

Pagos de dividendos en efectivo (9,100}
Pagos asociados a la recompra de acciones propias

Caobros por la emisitn de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital

Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital

Flujos netos de efectivo de actlvidades de financiamiento {9,100}

Incremento o disminucion neta de efective

Ajuste al flujo de efsctivo por variaciones en el tipo de cambio y en los niveles de inflacidn

1,656
Efecto por camblos en el valor del efactivo 665
Efectivo y equivalentss de efectivo al inicio del periodo 3038 1,382
Efective y equivaltentes da efectivo al final del perlodo $§ 2972 § _ 3038

Las quince nolas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, aplicadas de manera consistents, encontrandose refiejados todos los flujos de efectivo derivados de las operaciones afectuadas por la Institucién durante los ejerci-
cios arTiba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas instituconales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentss estados de flujos de efective fueron aprobados por el Consaje de Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Act. Mariano Hurviberto Garcia Leal C.P. Leonardo Martinez Guajardo C.P. José Serapio Sergio Qlaiz Suzarte
Director Ganeral Gerente de Administracion y Finanzas Comisario
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Servicios Integrales de Salud Nova, S. A.de C. V.
(subsidiaria de MediAcces, S. A.P.1.de C. V.)

Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

Cifras expresadas en miles de pesos (véase Nota 2), excepto tipos de cambio,
moneda extranjera y valor nominal de las acciones

Nota 1 - Naturaleza y actividad de la Institucién:

Naturaleza vy objeto social

Servicios Integrales de Salud Nova, S. A. de C. V., (Institucion), es subsidiaria de MediAcces, S. A. P. 1. de
C. V. (MediAcces); cuenta con autorizacion del Gobierno Federal, otorgada por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico (SHCP), para operar como Institucién de Seguros Especializadas en Salud (ISES), re-
gulada por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (Ley), asi como por las
disposiciones emitidas por la Comisién Nacional de Seguroes y Fianzas (Comisién), como 6rgano de ins-
pecci6n vy vigilancia de estas instituciones y por la Secretaria de Salud.

Mediante autorizacién emitida por la SHCP el 12 de septiembre de 2011, la Institucién también opera el
ramo de gastos médicos.

El objeto social de la Institucién es practicar operaciones de seguro de Accidentes y Enfermedades en el
ramo de Salud a través de polizas de seguros dirigidas a prevenir o restaurar la salud mediante acciones
realizadas en beneficio del asegurado, tomando en cuenta la prevencién, el diagnéstico, el tratamiento y la
posterior rehabilitacion de pacientes.

La Institucién no tiene empleados, por lo cual, para cumplir con su objeto social y brindar los servicios de
consulta, hospitalizacion, auxiliares y de medicina preventiva, tiene un contrato celebrado con
MediAccess (controladora). Las funciones contables y administrativas estin a cargo de una compaiiia de
servicios independiente,

Principales lineamientos operativos

Los movimientos de sustitucién y venta de los instrumentos de inversion deben apegarse a las reglas
contenidas en los criterios contables y de valuacién establecidos por la Comisién. Las inversiones que
respalden a las reservas técnicas deben cumplir los limites especificos y proporciones legales aplicables a
cada tipo de instrumento v, conjuntamente con otros activos calificados para cubrir reservas técnicas,
deben ser suficientes para cubrir la base neta de inversién, Al 31 de diciembre de 2012, las reservas técni-
cas se encuentran cubiertas por inversiones y activos calificados presentando un excedente de inversion
de $14 (excedente de $12,939 en 2011).

La constitucién de reservas técnicas tiene en su proceso, como objeto, evaluar y determinar la cantidad de
provision suficiente para afrontar los siniestros esperados. El proceso de valuacién se realiza con base en
férmulas establecidas, normas vigentes y estindares de practica actuarial, apoyadas fundamentalmente
en las estadisticas histéricas de la propia Institucién de cada ramo y tipo de seguro.

Las reservas técnicas correspondientes a los ramos de salud v gastos médicos de la operacién de aceiden-
tes y enfermedades son determinadas por la Institucién y dictaminadas por actuarios independientes,
quienes con fecha del 9 de mayo de 2013, expresaron una opinién sin salvedades sobre los saldos al 31 de
diciembre de 2012 de las reservas técnicas que se muestran en el balance general. Los saldos de dichas
reservas al 31 de diciembre de 2011, también fueron dictaminados sin salvedades por actuarios
independientes.
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Servicios Integrales de Salud Nova, S. A.de C. V.,
(subsidiaria de MediAcces, S. A. P.1.de C. V.)

Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

La Comisién puede ordenar, mediante reglas de caracter general, la constitucién de reservas técnicas es-
peciales cuando, a su juicio, sean necesarias para hacer frente a posibles pérdidas y obligaciones presentes
o futuras a cargo de la Institucion.

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribuci6én a reaseguradores de los
riesgos asumidos, a través de contratos de reaseguro. A partir de junio de 2012, la cesién de riesgos se
realiza mediante un contrato proporcional cuota parte, mediante el cual se cede el 45% de las primas
emitidas de salud. La Institucién reconocid come ingrese una comision inicial no reembolsable de $2,500.
Hasta antes de esa fecha, la cobertura de los riesgos se realizaba mediante contratos de exceso de pérdida,
por los cuales efectuaba el pago de primas minimas.

Durante los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Institucién no celebro
contratos de reaseguro facultativo ni reaseguro financiero.

Independiente al proceso de reaseguro, las instituciones de seguros determinan y registran las reservas
técnicas en el balance general, por el total de los riesgos retenidos y cedidos a los reaseguradores.

Las instituciones de seguros deben contar con un capital minimo de garantia, sin perjuicio de mantener el
capital minimo pagado. El procedimiento para su determinacion lo establece la Comision y tiene como
objetivo mantener en mejores condiciones el desarrollo de la Institucién y reducir los posibles
desequilibrios econémicos-financieros derivados de su operacion. Al 31 de diciembre de 2012, la
Institucién presenta una insuficiencia en el capital minimo de garantia de $1,588 (margen de solvencia
por $13,053 en 2011). Véase Nota 14.

Las ISES tienen la obligacion de contratar una péliza de seguros de responsabilidad civil para cubrir a los
médicos respecto a cualquier reclamacioén que pudiera resultar de su actividad profesional, en la atencién
de los asegurados. Asimismo, tienen la obligacion de obtener anualmente el dictamen favorable por parte
de la Secretaria de Salud, en el sentido de que las clinicas con las que operan como parte de la red médica,
sea propia o externa, cumplen las reglas de sanidad que la propia autoridad establece. La Institucién
cumplié con ambos requisitos para las operaciones que realizé durante el ejercicio que terminé el 31 de
diciembre de 2012.

También es requerido a las ISES contar con un Contralor Médico nombrado por el Consejo de
Administracién y ratificado por la Secretaria de Salud, cuya principal funcién es supervisar:

* El cumplimiento del programa de utilizacién de los servicios médicos que ofrece la Institucién a sus
asegurados.

» El funcionamiento de su red de servicios médicos, con el fin de asegurar que la cobertura que ofrece a
sus asegurados sea apropiada, en cumplimiento con las normas oficiales mexicanas aplicables,
derivadas de la Ley General de Salud.

» El seguimiento a las reclamaciones presentadas en contra de la Institucién.
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Servicios Integrales de Salud Nova, S. A. de C. V.
(subsidiaria de MediAcces, S. A.P.1.de C. V.)

Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

Nota 2 - Bases de preparacion:

Marco de informacién financiera aplicable

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011 que se acompafian, cumplen cabalmente lo
establecido por el marco de informacion financiera general aplicable a instituciones de seguros, estable-
cido por la Comisién, mediante la Circular Modificatoria 06/11 de la Unica de Seguros, Capitulos 19.5
“Criterios relativos al esquema general de contabilidad” y 19.6 “Criterios para la aplicacion particular de
1as normas de informacion financiera”, el cual, en términos generales, se conforma como sigue:

» Criterios o pronunciamientos contables emitidos por la Comisi6n.
¢ Normas de Informaci6én Financiera (NIF) e Interpretaciones de las NIF emitidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF), con excepcién de la NIF A-8 “Supletoriedad”

y cuando:

¥ A juicio de la Comisién y considerando que realizan operaciones especializadas, sea necesario aplicar
una normatividad a un criterio de contabilidad especifico.

v" Exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comisi6n.

v’ Se trate de operaciones que no estin permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén expresamente
autorizadas a estas instituciones.

¢ Boletines emitidos por la Comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por las nuevas NIF.

En aquellos casos en que no existe algiin criterio de valuacién, presentacion o revelacién para alguna ope-
racion, emitido por el CINIF o por la Comisién, la Institucién debe hacerlo del conocimiento de la
Comision, para que esta {iltima Ileve a cabo el analisis y, en su caso, la emision del criterio correspon-
diente.

Nuevos pronunciamientos contables aplicables a partir de 2012

» A partir de 2012, la Institucion adopté de manera retrospectiva el pronunciamiento normative derivado
de la Circular Modificatoria 56/11 de la Unica de Seguros, que entré en vigor a partir de este afio, €l cual
establece que los “Derechos sobre pélizas por cobrar” y los “Recargos sobre primas por pagos
fraccionados” se deben reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengan. Anteriormente,
se reconocian conforme se cobraban. La adopcion de este pronunciamiento generd un crédito a los re-
sultados del ejercicio con cargo al rubro de “Créditos diferidos” presentado en el balance general de
$87. Elimpacto en el resultado del ejercicio anterior no fue significativo.

» A partir del 1 de enero de 2012, la Instituciéon adopté las mejoras a la NIF A-7 “Presentacién y
revelacion” emitida por el CINIF, la cual precisa que se debe revelar en notas sobre los estados financie-
ros supuestos clave utilizados al cierre del ejercicio para determinar las estimaciones contables que im-
pliquen incertidumbre con riesgo de derivar en ajustes relevantes en el valor de los activos o pasivos
dentro del siguiente periodo contable. Véase Nota g.
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Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

Moneda de registro, funcional y de informe

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y 1a de informe es el peso mexicano, no fue
necesario realizar algin proceso de conversion.

Efecto de la inflacién en la informacion financiera

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, la economia mexicana se encuentra
en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién acumulada de los 1iltimos tres afios inferior al
26% (limite méAximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo
tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la
informaci6n financiera. Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2012 y 2011 de los estados
financieros adjuntos se presentan en pesos histéricos, modificados por los efectos de la inflacién en la
informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007. Las partidas integrales que no han
sido identificadas como realizadas, contindian presentindose en el capital contable y se reclasifican a los
resultados del afio conforme se van realizando.

A continuaci6n se presentan los porcentajes de la inflacion al 31 de diciembre de 2012 y 2011, segiin se
indica:

31 de diciembre de

2012 2011

% %
Del afio 3.57 3.81
Acumulada en los ultimos tres afios 12.26 12.26

Autorizacién de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012 adjuntos y sus notas fueron autorizados para su
emision el 18 de junio de 2013, por Mariano Humberto Garcia Leal, Director General y por el Consejo de
Administraci6n.

Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la posible revision de la Comisién, que cuenta con la fa-
cultad de ordenar las modificaciones que considere pertinentes y publicar nuevamente dichos estados
financieros. Véase Nota 14.

Nota 3 - Resumen de criterios contables significativos:

A continuacion se resumen las politicas y eriterios de contabilidad mas significativos, los cuales han sido
aplicados consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

Las NIF y los criterios contables requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la preparacion de
estados financieros. Asimismo, requieren el ejercicio del juicio de la Administracion en el proceso de
definicion de las politicas de contabilidad de la Institucién. El rubro de Reservas técnicas involucra un
mayor grado de complejidad en su determinacioén. Los supuestos y estimaciones significativos utilizados
para su determinacién se deseriben en la Nota 9.
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Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

La Institucion no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolver que pudieran originar un cambio
en la valuacion de los activos, pasivos y capital reportados.

a. Las inversiones en valores incluyen titulos de deuda, y se clasifican, de acuerdo con la intencién de uso
que la’ Institucién les asigna al momento de su adquisicién en titulos para financiar la opleracién.
Inicialmente, se registran a su costo de adquisicion y posteriormente, se valiian a su valor neto de
realizacidn, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios; en caso
de que estos precios no existan, se toma el tiltimo precio registrado dentro de los 20 dias hébiles pre-
vios al de la valuacién. En caso de que en ese plazo no haya operado el instrumento financiero, se val-
1ian al costo de adquisicién. La valuacion de los instrumentos financieros no cotizados, se realiza de
acuerdo con determinaciones técnicas de valor razonable. Véase Nota 4.

Determinados valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y porta-
folio de inversién, se vallan utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por espe-
cialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizados por la
Comisién, denominados “proveedores de precios”.

El rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de interés efectivo o linea recta,
segiin la naturaleza del titulo y se registra en los resultados del ejercicio.

Los ajustes resultantes de la valuacion de la categoria de titulos de deuda, clasificados para financiar la
operacion, se registran directamente en los resultados del ejercicio.

La Institucidén no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de 1a valuacién de sus inversiones en
valores hasta que se realicen en efectivo.

La Institucién lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia objetiva
de los eventos que pudieran haber ocurrido con posterioridad al reconocimiento inicial de cada titulo y
que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.

En caso de realizar transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere aprobacién
del Comité de Inversiones y dar aviso a la Comisi6n.

La Institucion no cuenta con instrumentos de deuda no cotizados, no ha emitido obligaciones subor-
dinadas, no ha operado con instrumentos financieros derivados, y no presenta restricciones o grava-
menes en sus inversiones. Adicionalmente, no se efectuaron ventas anticipadas de instrumentos que
durante el ejercicio hayan sido clasificados para conservar al vencimiento y no ha realizado transferen-
cias entre categorias.

b. Los reportos se valfian al costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en los resultados
del ejercicio conforme se devenguen de acuerdo con el método de interés efectivo. Los activos recibi-
dos como colateral, se registran en cuentas de orden.

c. Los préstamos con garantia hipotecaria y quirografarios representan importes efectivamente
entregados a los acreditados mas los intereses que se hayan devengando, conforme al esquema de pa-
gos acordado contractualmente. Los intereses se amortizan durante la vida del crédito bajo el método
de linea recta.
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Servicios Integrales de Salud Nova, S. A.deC. V.
(subsidiaria de MediAcces, S. A. P.1.de C. V.)

Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

La Institucion no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolver que pudieran originar un cambio
en la valuacion de los activos, pasivos y capital reportados.

a. Las inversiones en valores incluyen titulos de deuda, y se clasifican, de acuerdo con la intencién de uso
que la'Institucion les asigna al momento de su adquisicién en titulos para financiar la operacién.
Inicialmente, se registran a su costo de adquisicion y posteriormente, se valiian a su valor neto de
realizacién, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios; en caso
de que estos precios no existan, se toma el iltimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles pre-
vios al de la valuacién. En caso de que en ese plazo no haya operado el instrumento financiero, se val-
1an al costo de adquisicién. La valuacién de los instrumentos financieros no cotizados, se realiza de
acuerdo con determinaciones técnicas de valor razonable. Véase Nota 4.

Determinados valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y porta-
folio de inversi6n, se valdan utilizando precios actualizados para valuacién propercionados por espe-
cialistas en el cilculo y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizados por la
Comision, denominados “proveedores de precios”.

El rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de interés efectivo o linea recta,
segiin la naturaleza del titulo y se registra en los resultados del ejercicio.

Los ajustes resultantes de la valuacién de la categoria de titulos de deuda, clasificados para financiar la
operacion, se registran directamente en los resultados del ejercicio.

La Institucién no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de sus inversiones en
valores hasta que se realicen en efectivo.

La Institucién lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia objetiva
de los eventos que pudieran haber ocurrido con posterioridad al reconocimiento inicial de cada titulo y
que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.

En caso de realizar transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere aprobacién
del Comité de Inversiones y dar aviso a la Comisién.

La Institucién no cuenta con instrumentos de deuda no cotizados, no ha emitido obligaciones subor-
dinadas, no ha operado con instrumentos financieros derivados, y no presenta restricciones o grava-
menes en sus inversiones. Adicionalmente, no se efectuaron ventas anticipadas de instrumentos que
durante el ejercicio hayan sido clasificados para conservar al vencimiento y no ha realizado transferen-
cias entre categorias.

b. Los reportos se valian al costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en los resultados
del ejercicio conforme se devenguen de acuerdo con el método de interés efectivo. Los activos recibi-
dos como colateral, se registran en cuentas de orden.

c¢. Los préstamos con garantia hipotecaria y quirografarios representan importes efectivamente
entregados a los acreditados m4s los intereses que se hayan devengando, conforme al esquema de pa-
gos acordado contractualmente. Los intereses se amortizan durante la vida del crédito bajo el método
de linea recta.
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Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

d.

Las primas pendientes de cobro representan saldos de primas con una antigiiedad menor a 45 dias de
vencidas. De acuerdo con las disposiciones de la Comisién, las primas con antigiiedad superior a 45
dias se cancelan contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas técnicas y el re-
aseguro cedido relativo. Véase Nota 5.

Al 31 de diciembre de 2012, 1a Institucién cuenta con primas pendientes de cobro con antigiiedad ma-
yor a 45 dias por $2,611, las cuales se consideran totalmente cobrables, y no son computables para la
cobertura de reservas.

El mobiliario y equipo y los conceptos susceptibles de amortizacién se expresan como sigue: i} adqui-
siciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y ii) adquisiciones realizadas
hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacién a
sus costos de adquisicién de factores derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, éstos se expresan a su costo historico modifi-
cado, menos la depreciacién y amortizacion acumuladas. Véase Nota 7.

La depreciacién y amortizacion se calculan por el método de linea recta con base en las vidas dtiles de
los activos aplicadas al costo histérico modificado del mobiliario y equipo y de los conceptos
susceptibles de amortizacién.

Los activos de larga duracién como son el mobiliario y equipo y los gastos amortizables, son considera-
dos como de vida definida y son sometidos a pruebas de deterioro, solo cuando existen indicios del
mismo. Los activos de larga duracion de vida indefinida se sujetan a pruebas anuales de deterioro.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no existieron indicios de deterioro en los activos de larga duracién
de vida definida, por lo que no se realizaron las pruebas anuales requeridas.

Las provisiones de pasivo representan cbligaciones presentes por eventos pasados en las que es
probable la salida de recursos econémicos en el futuro. Estas provisiones se registran bajo la mejor
estimacion realizada por la Administracion.

Las reservas técnicas representan la estimacioén actuarial determinada por la Institucién para
constituir y mantener los recursos suficientes para responder por las obligaciones derivadas de los
contratos de seguros ante los asegurados y otros beneficiarios.

Las metodologias empleadas para la valuacién, constitucién ¢ incremento de las reservas, tiene como
bases técnicas las dispuestas por la Ley y por las disposiciones contenidas en la Circular Unica de
Seguros, asi como con los estindares de la practica actuarial fundamentada en estadisticas histéricas
de cada ramo y tipo de seguro de la Institucién y es auditada por actuarios registrados, aprobados por
la Comisién y aceptados por el Colegio Nacional de Actuarios. Para el ramo de gastos médicos se utili-
zan metodologias transitorias asignadas por la Comision.

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de los riesgos
retenidos y los cedidos a los reaseguradores.

La reserva de riesgos en curso, representa la cantidad suficiente para cubrir el valor esperado de los
costos futuros de siniestralidad derivados de la cartera de riesgos retenidos en vigor, los gastos de ad-
ministracion y el margen de utilidad derivados del manejo de las pélizas, tomando en cuenta su
distribucitn en el tiempo, su crecimiento real e inflacién.
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31 de diciembre de 2012 y 2011

La reserva de riesgos en curso se determina con base en el importe bruto de las obligaciones futuras
derivadas de las polizas en vigor, reconociéndose la parte cedida en reaseguro.

j. Lareserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos representa la obligacién
por la reclamacion ocurrida, reportada a la Institucién y que no sé ha liquidado o pagado. Su
incremento se realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos con base en las estimaciones de
los montos reclamados.

Cuando se origina el siniestro, la Institucién constituye la reserva provisional correspondiente a la re-
clamacion, hasta en tanto se realice la valuacién y ajuste respectivo, registrando conjuntamente la par-
ticipacion de reaseguradores por siniestros pendientes por la proporcion cedida y cargando el diferen-
cial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Por su naturaleza, esta reserva se constituye con los saldos estimados por los ajustadores de siniestros
y los gastos relacionados al mismo, como son los gastos de ajuste, intereses por mora, devoluciones de
primas y penalizaciones.

k. Lareserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros pendientes de valuacion, corresponde
al valor esperado de los pagos futuros de siniestros que, habiendo sido reportados en el afio o en afios
anteriores, se pagan en un periodo posterior y, debido a que no se conoce un importe preciso de éstos
por no contar con una valuacion, o bien, cuando se prevea que puedan existir obligaciones de pagos
futuros adicionales de un siniestro previamente valuado.

El método “Chain-Lader” es utilizado para la determinacion de la reserva de siniestros pendientes de
valuacién, se aplica sobre una matriz de siniestralidad construida con fechas de ocurrencia y posterio-
res reclamaciones, correspondiente a los siniestros cuya primera reclamacion es igual al trimestre de
ocurrencia de la siniestralidad de los filtimos ocho trimestres.

l. La reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados, tiene como
finalidad reconocer el monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste que ya ocurrieron, pero que
no han sido reportados por los asegurados; la estimacion se realiza con base en el método Chain-Lader
aplicado sobre una matriz de siniestralidad construida con fechas de ocurrencia y posteriores reclama-
ciones, correspondiente a los siniestros cuya primera reclamacién no se realiza dentro del trimestre de
ocurrencia de la siniestralidad de los Gltimos ocho trimestres; registrando conjuntamente la participa-
cién de los reaseguradores por la parte cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del costo
neto de siniestralidad.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un determinado
afio y que por diversas causas son reclamados con posterioridad, con la consecuente obligacién de
reconocer en los estados financieros, en el periodo en que ocurren, independientemente de cuando se
conozcan.

m. El Impuesto sobre la Renta (ISR) diferido, se registra con base en el método de activos y pasivos con
enfoque integral, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias tempo-
rales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el fu-
turo, a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros.
La Institucién reconocié el 1SR diferido, toda vez que las proyecciones financieras y fiscales preparadas
por la Institucién indican que esencialmente pagaran ISR en el futuro. Véase Nota 12.
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n. El capital social, la reserva legal y los resultados de ejercicios anteriores, se expresan como sigue:
i) movimientos realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y 1i) movimientos reali-
zados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacion a
sus valores historicos de factores derivados del INPC hasta el 31 de diciembre de 2007.
Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable se expresan a su costo historico modi-
ficado.

0. La utilidad integral la compone, la utilidad neta y aquellas partidas que no constituyen aportaciones,
reducciones y distribuciones de capital. Los importes de la utilidad integral de 2012 y 2011, se expre-
san en pesos historicos modificados.

p- Los ingresos por primas se registran en funcién de la emision de las polizas contratadas disminuidas
por prima cedidas en reaseguro.

Los ingresos por derechos y recargos sobre polizas con pagos fraccionados se reconocen en resultados
conforme se devengan.

Las primas anticipadas corresponden a pélizas de seguros emitidos en el gjercicio, cuya vigencia inicia
en el ejercicio siguiente. Véase Nota 11.

Los costos de adquisicion de las polizas contratadas se contabilizan en resultados en la fecha de emi-
sién de las pélizas. Los costos relativos a los contratos de cobertura de exceso de pérdida se registran
en el momento en que la Institucion tiene conocimiento de los mismos.

La participacién de utilidades del reaseguro cedido se registra en el resultado del ejercicio conforme se
devenga.

q. Las comisiones contingentes representan pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participan en la intermediacién o que intervienen en la contratacién de los productos de seguros, tanto
de adhesién como de no adhesion, adicionales a las comisiones 0 compensaciones directas o conside-
radas en el disefio de los productos. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Institucién no cuenta con
este tipo de comisiones.

Nota 4 - Inversiones en valores:

La posicion de las inversiones en valores en titulos de deuda, clasificados en la categoria de “para
financiar la operacion” se integran como sigue:

3 de diciembre de 2012 31_de diciembre de 2011

Costo de Deudor por Tasade Costode Deudor por Tasa de
adguisicion intereses Plazo interds adguisicion  intereses Plazo adquisicion

Inversiones en valores qubernamentales:

Certificados de la Tesoreria de la
Federacion en directo 517,774 5 149 104 4.45%  $33.950

84 4.42%

"k

Reporio g 808 i - 2 447% § 7.587

2 4.50%

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden asociarse a
los mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés asociadas al plazo, los
tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.
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La Institucién no ha sufrido un deterioro de sus instrumentos financieros, no obstante, se encuentra
monitoreando en forma recurrente su portafolio de inversién para reconocer en forma oportuna cualquier
posible deterioro sobre dichas inversiones. Al18 de junio de 2013, la Administracién de la Institucién no
tiene conocimiento de eventos posteriores al cierre del ejercicio, que a este respecto deban ser revelados.
Nota 5- Deudor por prima:

El deudor por prima se integra como se muestra a continuacién:

Al 31 de diciembre de

2012 2011
Salud individual $42,155 $ 40,436
Salud colectivo 33,961 75,509
Gastos médicos colectivo 485
$76.601 115,945

Nota 6 - Saldos y transacciones con partes relacionadas:

Como se menciona en la Nota 1, la Institucién es subsidiaria de MediAcces con quien tiene celebrados
contratos para recibir servicios médicos, de consulta, hospitalizacién, auxiliares y de medicina preventiva
para los asegurados; asi como administrativos y corporativos.

Los saldos con partes relacionadas, se muestran a continuacion:

Al 31 de diciembre de

Por cobrar: 2012 2011
Controladora $ 691 $4,930
Préstamos con garantia:

Directivos y funcionarios $3,700 $3,700
Préstamos quirografarios:

Controladora $1,433 |
Otros deudores

Parte relacionada $2,500 5 -
Por pagar:

Controladora $ 530 $ -
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Las transacciones que se celebraron con partes relacionadas son:

Ingresos:

Primas emitidas cobradas:
Controladora

Recuperacion de servicios:
Partes relacionadas

Intereses:
Directivos y funcionarios

Otros ingresos:
MediAcces Seguros de Salud

Total ingresos

Egresos:

Controladora:

Servicios médicos

Servicios administrativos de red y credenciales
Servicios corporativos

Servicios de mercadotecnia

Partes relacionadas:
Rentas
Total egresos

Primas emitidas

Primas de salud y gastos médicos emitidas a MediAccess como contratante.

Recuperacién de servicios

Por el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de

2012 2011
$ 17,333 $ 1,800
3,639 -

133 -

2.500 -
$ 23605 1,899
$ 189,650 $ 138,634
15,523 2,373
8,070 6,129

1,930

216,173 147,136

252 -
$ 216,425 $ 147,136

Reembolso de gastos pagados por cuenta de MediAccess Seguros, S. A. de C. V., antes Medica Integral

GNP, (MediAccess Seguros), por servicios administrativos.

Intereses

Intereses devengados por préstamos otorgados a personal de MediAccess
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Servicios médicos

Servicios de consulta, hospitalizacién, medicina preventiva, auxiliares de farmacia, laboratorio, imagen,
diagnostico, curaciones, rehabilitacién, quimioterapia, endoscopia, cirugia ambulatoria.

Servicios administrativos de red v credenciales
Servicios por atencién y administracion de los siniestros prestados a asegurados y beneficiarios.

Servicios corporativos

Asesorfa financiera, contable, legal, de sistemas y de recursos humanos recibida.

Servicios de mercadotecnia

Apoyo en materia comercial.

Rentas

Rentas pagadas a MediAccess Seguros por el uso de oficinas.

Nota 7 - Andlisis de mobiliario y equipo:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el mobiliario y equipo se integra como sigue:

Al 31 de diciembre de

Tasa anual de

Mobiliario y equipo: 2012 2011 depreciacion (%)
Mobiliario y equipo de oficina $ 890 $ 884 10
Equipo de computo 738 612 30
Equipo de transporte 870 870 25
Diversos 108 64 10

2,606 2,430

Depreciacion acumuiada (1,076) (557)
$ 1530 $1,873

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la depreciacién del ejercicio ascendid a $519 y $429, respectivamente.

La Institucién no tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2012y
2011,
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Nota 8 - Otros activos diversos:
El rubro de Diversos dentro de Otros activos, se integra como sigue:

Al 31 de diciémbre de

2012 2011
ISR diferido $3,239 $2,586
Impuestos pagados por anticipado 4,377
Pagos anticipados 678 624
$8.294 $3,210

Nota 9 - Andlisis de reservas técnicas:

A continuacion se presenta el analisis de movimientos de las reservas técnicas mas significativas:

Saldo al 1 Saldo al 31 Saldo al 31
de enero de diciembre de diciembre
Descripcién de 2011 Movimientos de 2011 Movimientos de 2012
De riesgo en curso $ 88,552 $ 15455 $ 104,007 (3 38,115) $ 65,892
De obligaciones contractuales:
Por siniestros y vencimientos:
- Ocurridos 464 (164) 300 230 530
- Pendientes de valuacién 5531 1,913 7,444 459 7,903
Por siniestros ocurridos no reportados 289 69 358 442 800
Primas en depésito 492 221 713 38 751
6,776 2,039 8,815 1,169 9,984
Total $ 95328 $ 17,494 $.112,822 ($_._36.946) § 75876

Al 31 de diciembre de 2012, las principales hipédtesis actuariales utilizadas por la Institucién se muestran a
continuacién:

Hip6tesis demogrificas: Informacién estadistica, basada en la experiencia de la cartera integra de la
Institucion.

Hipotesis financieras:

Inflacién médica esperada para los productos de la Institucién, con base en las estimaciones efectuadas
por la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros, para los productos de salud para 2013, en el es-
cenario favorable.

Inflacién por objeto de gasto nacional para los productos empresariales. Publicada por Banco de México,
del afic 2009 més 4 puntos porcentuales, considerando para el cilculo de las hip6tesis de montos medios,
la tasa del 7% con un caracter conservador. Cualquier cambio en las hipétesis antes mencionadas se
considera que no tendria un impacto significativo en el monto de las reservas técnicas.
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Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

Nota 10 - Capital contable:

Mediante Asamblea General Ordinaria celebrada el 23 de abril de 2012, los accionistas acordaron un de-
creto de dividendos de $9,100, el cual fue pagado el 16 de mayo de 2012.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el capital social se integra como sigue:

Numero de
acciones Descripcién Importe
150,000 Clase “I", representativa del capital minimo fijo

sin derecho a retiro $15,000

Incremento acumulado por actualizacion hasta

el 31 de diciembre de 2007 2922
Capital social al 31 de diciembre de 2012 $17.922

* Acciones ordinarias nominativas con valor nominal de cien pesos, integramente suscritas y pagadas.

La parte variable del capital sin derecho a retiro, en ningiin caso podri ser superior al capital pagado sin
derecho a retiro.

Ninguna persona, fisica o moral, puede ser propietaria de mas del 5% del capital pagado de la Institucién,
sin autorizacién previa de la SHCP, escuchando la opini6én de la Comisién, sin perjuicio de las
prohibiciones expresas previstas en el articulo 29 de la Ley.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucién, no pueden ser accionistas de la misma, ya sea
directamente o a través de interposita persona, gobiernos o dependencias oficiales extranjeros.

De acuerdo con la Ley las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente a las utilidades pendientes
de aplicacidn al cierre del ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado en el orden indicado. En
ningtin momento el capital pagado debe ser inferior al minimo que determine la SHCP y, en caso
contrario, debe reponerse o procederse conforme a lo establecido en la Ley.

La SHCP fija durante ¢l primer trimestre de cada afio el capital minimo pagado que deben tener las
instituciones de seguros en funcion de las operaciones y ramos autorizados para operar. Al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, el capital minimo pagado requerido a la Institucion es de $7,995 y $7,714, res-
pectivamente, y en ambos ejercicios esta adecuadamente cubierto.

La Institucién debe constituir e incrementar la reserva legal separando anualmente el 10% de la utilidad
generada en el ejercicio, hasta que esta sea igual al 75% del capital social pagado.

De acuerdo con la Ley, la Institucién no podra pagar dividendos antes de que la Comisién concluya la
revision de los estados financieros del ejercicio dictaminado, excepto cuando exista autorizacién expresa
de ésta, o bien, cuando después de 180 dias naturales siguientes a la publicacién de sus estados
financieros, la Comisién no haya comunicado observaciones a los mismos.
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Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

Los dividendos que se paguen estarin libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN). Los dividendos que excedan de la CUFIN y CUFIN reinvertida causarian un impuesto
equivalente al 42.86% si se pagan en 2013. El impuesto causado serd a cargo de la Institucién y podra
acreditarse contra el ISR del ejercicio o el de los dos ejercicios inmediatos siguientes o, en su caso, contra
el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) del ejercicio. Los dividendos pagados que provengan de
utilidades previamente gravadas por el ISR, no estarin sujetos a alguna retencién o pago adicional de
impuestos.

En caso de reduccion de capital, al monto excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas
del capital contribuido, se le dard el mismo tratamiento fiscal que €] de dividendo conforme a los
procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Nota 11 - Primas anticipadas:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, Ia Institucién emitié primas anticipadas de salud, cuyo efecto en el
balance general y en el estado de resultados, se muestra a continuacién:

Estado de situacién financiera:
31 de diciembre de

201 2011
Sub-ramo Sub-ramo

No. de
cuenta Nombre de la cuenta Ingividual Colectivo Total Individual Colectivo Total
1604 Deudores por primas de accidentes

y enfermedades y dafios § 335 5 - $ 335 $ 299 $40,248 540,547
1707 Participacién reaseguradores 96 - 96 - - -

431 - 431 299 40,248 40,547
2106 Reserva de riesgo en curso 214 - 214 204 32,742 32,946
2501 Instituciones de seguros, cuenta corniente 121 - 121 - - -
2303 Comisiones por devengar 40 - 40 31 - i} |
2607 IVA por devengar 46 - 46 4 5,551 5,592
2703 Derechos sobre pélizas por cobrar 10 - 10 7 17 24
2704 Recargos sobre pdlizas por cobrar 11 - 11 11 - 11
442 - 442 294 38,310 38,604

Efecto neto & 11 8 - & _11) 5 5 5 1938 § 10943

Estado de resultados:
31 de diciembre de
2012 2011
Subramo Subramo

No. de
cuenta Nombre de la cuenta Individual Colectivo Total Individual Colectivo Total
6107 Primas del seguro directo $ 268 $ - $ 268 $ 240 $34680 534,020
5107 Primas cedidas 121 - 121 - - -
5201 Ajuste a la reserva de riesgo en curso 118 - 118 204 32,742 32,946

Prima devengada 29 29 36 1,938 1,974
5303 Comisiones a gastos de seguros y

fianzas, personas fisicas independientes 40 - 40 31 - 31

Efecto neto 211 § - (&__11) 3 5 £ 1938 3 1943
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Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011

Nota 12 - Impuesto sobre la renta y empresarial a tasa tinica:

ISR

En 2012, la Institucién determiné una utilidad fiscal de $6,833 (utilidad fiscal de $11,914 en 2011), la cual
es superior a la determinada para efectos de IETU. El resultado fiscal difiere del contable, principalmente
por aquellas partidas que en el tiempo se acamulan y deducen de manera diferente para fines contables y
fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacién para fines fiscales, asi como de aquellas parti-
das que solo afectan el resultado contable o el fiscal.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, la Institucion debe pagar anualmente el impuesto que resulte
mayor entre el ISR y el IETU.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales, se ha determinado que el impuesto que esencialmente
pagard la Institucion en el futuro ser4 el ISR, por lo que ha reconocido ISR diferido.

El 9 de diciembre de 2012, fue publicado en la Ley de Ingresos para 2013, que la tasa del ISR aplicable
para 2013 sera de 30%, para 2014 de 29% y a partir de 2015 de 28%.

La provision para ISR se analiza cdmo se muestra a continuacion:

2012 2011
ISR causado $ 2,050 $ 3,586
ISR diferido (654) {916)
Total provisién $ 1,396 $ 2670

La conciliacién entre las tasas causada y efectiva del ISR, se muestra a continuacién;

Afto que terminé el
31 de diciembre de

2012 2011

Utilidad antes de provisiones $ 5213 $ 9,622
Tasa causada del ISR 30% 30%
ISR a la tasa legal 1,564 2,887
Mas (menos) efecto en ISR de las siguientes partidas permanentes:

Gastos no deducibles 88 21
Ajuste anual por inflacién (237) (243)
Otras partidas permanentes (19) 5
ISR Total 1,396 $ 2670
Tasa efectiva de ISR 275 28%
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Las principales diferencias temporales sobre las que se reconoci6 ISR diferido, se analizan a continuacién:

Afio que termino el
31 de diciembre de

2012 2011
Provisiones de pasivo $10,517 $8,573
Mobiliario y gastos amortizables - neto 281 47

10,798 8,620
Tasa ISR 30% 30%
Activo neto por ISR diferido $ 3.239 2,58

IETU

En 2012 la Compaiiia determiné una pérdida fiscal para efectos del IETU de $2,966 (pérdida fiscal de
$1,259 en 2011). El resultado fiscal difiere del contable, debido principalmente, a que para efectos conta-
bles, las transacciones se reconocen sobre la base de lo devengado, mientras que para efectos fiscales,
estas se reconocen sobre la base de flujos de efectivo y por aquellas partidas que solo afectan el resultado
contable o fiscal del afio.

El IETU se calcula a la tasa del 17.5% sobre la utilidad determinada con base en flujos de efectivo, dismi-
nuyendo de la totalidad de los ingresos percibidos por las actividades gravadas, las deducciones autoriza-
das. Al resultado anterior, se le disminuyeron los créditos de IETU segiin lo establece la legislacién vi-
gente.

Nota 13 - Informacion por segmentos:
Los principales segmentos operativos de la Institucion corresponde a la operacién de seguros de

accidentes y enfermedades, en el ramo de salud. A continuacién se muestra la informaci6én que analiza la
Administracién por ramo.

2012 2011
Individual Colectivo Total Individual Colectivo Total

Primas emitidas $§ 98,301 $115611 $213.912 § 95046 $ 112135 § 207,181
Primas cedidas 33,278 30,857 64,135 - - -

Incremento a |a reserva de resgos en curso 17,834 46,157 63,991 2,641 12,815 15,456
Primas de retencién devengadas 82,857 130,911 213,768 92,405 99,320 191,725
Costo neto de adquisicién 8,192 1,505 9,697 14,783 5,081 19,864
Costo neto de siniestralidad 78,720 94 517 173,237 64 667 71,585 136,252
{Pérdida} utilidad bruta (4,055) 34,889 30,834 12,955 22,654 35,609
Gastos de operacion - Neto 13,364 15,278 28,642 13.255 15210 28,465
(Pérdida) Utilidad de operacion (17.419) 19,635 2,216 (300) 7,444 7,144
Resuitado integral de financiamiento 1,626 1,371 2,997 1,355 1,123 2478

{Pérdida) utilidad antes del impuesto a la utiidad (3 15.793) 3 21.006 2 5213 § 1055 § BS67T § 9622

No existen actividades interrumpidas que afecten el estado de resultados.
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Nota 14 - Contingencia y hechos posteriores:

Durante los primeros meses de 2013, la Comision inici6 la revisién de los estados financieros de la
Institucién al 31 de diciembre de 2012, identificando un faltante en la cobertura de reservas técnicas de
$4,234, toda vez que para su calculb, la Institucién considerd como activo computable el Deudor por
Prima total, debiendo considerar sdlo el correspondiente al negocio retenido; consecuentemente, también
determiné un faltante en la cobertura del capital minimo de garantia de $4,167; situacién que observé la
Comision mediante oficio niimero 06-367-111-2.1/02033 del 25 de marzo de 2013.

Con fecha 30 de abril de 2013, la Institucién present6 formalmente un plan de regularizacién para
subsanar los faltantes antes mencionados, el cual consiste en lo siguiente:

¢ Ajustar el clculo del capital minimo de garantia, con base en los siniestros netos ocurridos en los
iltimos 36 meses, lo cual permitira una disminucion de la base correspondiente.

s Obtener autorizacién de la Comision para cambiar el método de céleulo de las reservas de siniestros
pendientes de valuar y siniestros ocurridos y no reportados.

» Optimizacién de ingresos y control de gastos.

¢ En caso de que las medidas antes descritas no resuelvan la situacion observada, se decretara un
aumento en el capital social pagado, para cubrir los faltantes que subsistan.

El 22 de abril de 2013 la Institucién sustituy6 la informacion financiera correspondiente al ejercicio que
termino el 31 de diciembre de 2012 inicialmente entregada a la Comisién, corrigiendo varios errores de
clasificaci6én de las cuentas de reaseguro y reclasificando inversiones que computaban inicialmente a
capital minimo de garantia y a reservas técnicas, esto filtimo, le permitio subsanar el faltante en la cober-
tura de las reservas técnicas.

El 11 de junio de 2013, la Institucién efectud una segunda sustitucién de la informacion financiera corres-
pondiente al ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2012 entregada a la Comision, corrigiendo erro-
res en las cuentas de reaseguro, situacién que le permitié disminuir el faltante en la cobertura de capital
minimo de garantia de $4,167 a $1,588.

El 23 de mayo de 2013, la Comision autorizé el Plan de Regularizacién presentado por la Institucién, ten-
diente a subsanar el faltante en la cobertura del capital minimo de garantia.

Nota 15 - Nuevos pronunciamientos contables y legislacion en materia de seguros:

Aplicables en 2013

e Deacuerdo con la Circular Modificatoria 56/11, la Comision establece que las operaciones que derivan
de las primas emitidas por reaseguro tomado, como son siniestros, comisiones o compensaciones,
participacion de utilidades, reservas técnicas y demas aplicables, a partir del 1 de enero de 2013 deben
registrarse contablemente a mais tardar al mes siguiente en que se hayan efectuado. La Administracion
considera que este nuevo pronunciamiento contable no tendra una afectacion en la informacion
financiera de Ia Institucion.
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o El CINIF emiti6 una serie de NIF y mejoras a las NIF, las cuales, se considera que no afectaran sustan-
cialmente la informacion financiera que se presenta:

Nuevas NIF

- NIF B-3 “Estado de resultado integral”. Establece la elecci6n de la Administracién para presentar el
estado integral en uno o dos estados; precisa que los otros resultados integrales forman parte de la uti-
lidad integral del afic y deben presentarse después de la utilidad o pérdida neta; elimina el concepto de
partidas no ordinarias y; establece que la PTU y los resultados de 1a venta de activos fijos se presenten
como gastos operativos,

- NIF B-4 “Estado de cambios en el capital contable”. Establece revelaciones requeridas en caso de que
se lleven a cabo ciertos movimientos en el capital contable.

- NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados”. Incorpora cambios a la definicidon de con-
trol: introduce el concepto de derechos protectores, incorpora las figuras de principal y agente, elimina
el término de entidad con propésito especifico, e introduce el término de entidad estructurada.

- NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”. Establece la obligatoriedad de determinar los componentes
representativos de las propiedades planta y equipo, con el fin de que sean depreciados a partir de 2013,
de acuerdo con su vida 1til.

- NIF C-7 “Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes”. Requieren
mas revelaciones, establece que los efectos en la utilidad o pérdida neta de la tenedora derivados de sus
otras inversiones permanentes, se reconozcan en el rubro de participacién en los resultados de otras
entidades.

Mejoras a las NIF

- NIF A-1 “Estructura de las normas de informacién financiera” y Boletin C-9 “Pasivo, provisiones, acti-
vos y pasivos contingentes y compromisos”. Precisan el significado de probable mencionando que es
cuando existe certeza de que el suceso futuro ocurrira con base en informacién, pruebas, evidencias o
datos disponibles.

- Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicién”. Incluye como
indicios de deterioro el impacto potencial de un aumento importante en las tasas de interés de
mercado.

- NIF D-4 “Impuestos a la utilidad”. Precisa como debe realizarse el reconocimiento de los impuestos
causado y diferido relacionados con transacciones o sucesos que no pasan por los resultados del

periodo.

- Boletin D-5 “Arrendamientos”. Establece que los costos directos iniciales deben diferirse durante el
periodo del arrendamiento y aplicarse a resultados en proporcién al reconocimiento del gasto relativo.

Aplicables en 2014

Durante 2012 y 2011, el CINIF emiti6 las siguientes NTF, las cuales entraran en vigor el 1 de enero de
2014. Se considera que las NIF no afectarin sustancialmente la informacién financiera que se presenta:
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» NIF B-12 “Compensacién de activos financieros y pasivos financieros”. Establece el principio de com-
pensacién de activos y pasivos, indicando que las partidas a compensar deben ser de caricter
financiero.

s NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”. Establece el principio de cesion de riesgos y
beneficios de la propiedad del activo financiero, como condicién fundamental para darlo de baja.

Aplicables en 2015

El 4 de abril de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la nueva Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas y se adicionaron diversas disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro, las cuales
tienen como objetivo garantizar que las instituciones de seguros cuenten con la solvencia, estabilidad y
seguridad financiera para cumplir las obligaciones asumidas con los asegurados. Dentro de las
principales disposiciones contenidas en esta nueva regulacién destacan las siguientes:

a. Elfortalecimiento del gobierno corporativo de las instituciones de seguros, a través de:

* La creacion de las 4reas de Unidad de administracién integral de riesgos, Contraloria interna,
Auditoria interna y Actuaria.

» La creaci6n y/o fortalecimiento de los Comités de inversiones, de reaseguro, de riesgos, de
suscripeion y de comunicacion y control.

» El robustecimiento de la estructura y responsabilidad del Consejo de Administracién.
b. La determinaci6n y cobertura del requerimiento del capital de solvencia, mediante:

» El desarrollo de politicas adecuadas en la seleccién y suscripcidon de seguros, asi como en la
dispersion y operaciones de cesién en reaseguradores.

» La determinacién de un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacién a los riesgos financie-
ros, asumidos al invertir los recursos.

* La determinacién de supuestos y recursos patrimoniales para hacer frente a situaciones
excepcionales, que pongan en riesgo la solvencia o estabilidad, derivadas de la operacién particular o

de las condiciones de mercado.

Esta nueva regulacién entrard en vigor 24 meses después de la fecha de su publicacién.
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