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“ MIDOC CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO INDIVIDUAL DE
ATM GASTOS MEDICOS MAYORES “MI DOC ATM”

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor
a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, 11,
lll'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdandose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte
sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada
en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fracciéon Il de dicho articulo.”

24. Cambio de Plan.
Cuando el Contratante o el Asegurado cambien de plan, los beneficios adquiridos por antigliedad del Asegurado indicados en esta
poliza, no se veran afectados siempre y cuando el nuevo plan los contemple.

25. Rectificacion de Podliza.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 15 de junio de 2018, con
el nimero CNSF-H0711-0009-2018.”

Para cualquier duda, aclaracion o queja puede acudir a la UNE (Unidad Especializada) ubicada en Av. Batallén de San Patricio 111
Piso 14, Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, C.P 66269 y también puede acceder a ella a través de correo
electronico atencionaclientes@sisnova.com.mx, o telefénicamente al 01800 022 6436, en un horario de atencion de 9:00 horas a
19:00 horas.

Las referencias a las disposiciones legales citadas en las condiciones generales puede consultarlas en el Registro de Contratos de
Adhesion de Seguros de CONDUSEF en RECAS CONDUSEF-003202-01.

Asimismo, puede acceder a la CONDUSEF (Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros), ya sea a través de su pagina de internet, www.condusef.gob.mx, o telefénicamente a los teléfonos (55) 5448 7000 en
la Ciudad de México y del interior de la Republica al 01 800 999 8080.
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